ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek - (tovabbiakban:ASZF) a Szolgaltatéd

altal iizemeltetett alabbi weboldal hasznalatahoz késziilt:

+ https://edinaturally.com- tovabbiakban: "Honlap”.
Il. AZ ASZF készit6je és kibocsatéja a honlapok Uzemeltetdje:

Otvés Edina egyéni Vallalkozé (a tovabbiakban: “Szolgaltato”)
Székhely: 2000 Szentendre Magas utca 7.,

Adészama: 56472848-1-33,

Nyilvantartasi szam: 55119988

Kapcsolattarté adatai: Otvés Edina, telefonszam: 06-30-207-7605, e-mail
cim:.hello@edinaturally.com, postai cim:2000 Szentendre Magas utca 7.

Weboldal tarhelyszolgaltaté adatai: Objektiv Studié 1064 Budapest Vorosmarty
utca 47/a Kalman Istvan Telefon: +36 1 704-9004, Mobil: +36-30-992-9300

A Ptk 6:77 § (1) bekezdése alapjan ASZF-nek minésiil az a szerzédési feltétel,
amelyet az alkalmazé Szolgalttad tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a
masik fél kozremikodése nélkul elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg. Erre figyelemmel a Szolgaltaté az alabbiakben fogalmazza meg
az altala valamennyi Megrendel6jével szemben alkalmazott altalanos szerz6dési
feltételeket.

lll. A szolgaltatas igénybevevoje, a Megrendeld

1. A szolgaltatas igénybe vevéje a Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld)
minden olyan, 16 év feletti természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki szamara a Szolgaltaté altal jelen szerz6dés
keretében az informacids tarsadalommal Osszefuggd, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Korm.rendelet’) alapjan a tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetbvé tévé eszkdz alkalmazasaval szolgaltatast nyuijt.

2. Szolgaltatd és Megrendelé a tovabbiakban egylttesen ,Szerzé6dé Felek vagy
Felek”.


https://edinaturally.com/

3. 'A tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz": olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a kataloégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositdé eszkdz.

4. Regisztralé személy: aki a Szolgaltaté honlapjan regiszral, de szolgaltatast nem
vesz igénybe, csak olvassa a honlapot.

IV. AZ ASZF TARGYA:

1. A szolgaltatas targyat képezi valamennyi a Honlapon aktualisan talalhaté
személyesen és online modon szervezett és/vagy tartott tanfolyam, rendezvény,
konferencia, konzultacié, tanacsadas, coaching -folyamat, webinariumok ( pl.:
hogyan érd el az egészség céljaidat home office alatt is?, stb) és Egészségsherpa
Mentorprogram, tovabbiakban: Szolgaltatasok illetve ezekhez kapcsolodoan
valamennyi folyamatosan megjelené termék, igy kulondsen konyv, e-book,
teszt,vided és/vagy hanganyag.

2. A Szolgaltatd kilon is tajékoztatja a Megrendel6ket arrdl, hogy az 4 hoénapos
Egészségsherpa Mentorprogram megvasalasaval az alabbi szolgaltatdsokat és
kapcsolodo termékeket kapja meg:

4 db Online konzultacio, 1 db Videds tananyag, Egészségsherpa kozOsség —
kénnyedén csucsteljesitményt nyujtanil zart FB csoport, Etrendi valtozatossag
meérés, Teljesitmény matrix - Bevasarldlista, mi legyen otthon — Heti menutervez6
sablon, Melyik a Te mozgasformad? Teszt, Receptgyljtemény, 2 3 db e-book

4. A Szolgaltato szolgaltatasait kalon irasos szerzédéssel vagy kizarélag a Honlapon
keresztul lehetséges megrendelni. Az Egészségsherpa Programot nem a Honlapon
kell megrendelni, hanem azt megel6zi egy 30 perces ingyenes konzultacio és utana
lehet megrendelni kilon irasbeli szerz6déssel, de ezt is lehet utalassal fizetni.

A Szolgaltaté egyéb moddon, igy kiléndsen telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott megrendeléseket nem fogad el, kivéve, ha az adott termék vonatkozasaban
a Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik, pl.: konzultacié esetén, amelyet az adott
termék vonatkozasaban kulon jeldl.

4. Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel
kapcsolatos adatok (igy kuléndsen a termék ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan téves, rendszerhibabdl szarmazo 0 vagy
1 Ft-os ar nem minésul ajanlattételre valo felhivasnak, kivéve az akciok keretében
meghirdetett "ajandék" megjeldléssel ellatott termékek. A termékek mellett



feltintetett képek illusztraciok. Az esetlegesen eléforduléd hibakért a Szolgaltaté
felel6sségére a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rdgzitett
rendelkezések iranyadoak.

V.AZ ASZF szerepe és a Szolgaltaté alatl nyuijtott szolgaltatasok és elérhetd
termékek igénybevételének feltételei:

1. A jelen ASZF a felek kozott létrejott szerzédés része, mert a Szolgaltaté a
honlapokon lehetévé tette, hogy a Megrendeld/ Regisztralé személy annak tartalmat
a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és a Megrendelének az ASZF-et a
vasarlas el6tt el kell fogadnia az erre kialakitott check-box beikszelésével.

A Megrendelének és a Regisztrald Személynek a Honlap hasznélata soran a
regisztracidéval/ a megrendeléssel egyidejlileg tudomasul kell vennie a jelen altalanos
szerz6dési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt valamennyi feltételt és
nyilatkoznia kell arrdl, hogy annak tartalmat megismerte.

A Szolgaltatd az ASZF-et olyan moédon teszi hozzaférhetévé, hogy a Megrendelé
Regisztralé személy képes legyen tarolni és el6hivni azokat, illetve kdteles megfelel
eszk6zokkel biztositani, hogy a Megrendel6 az adatok rogzitése soran felmerulé
hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zéen kijavithassa.

VI.LA Honlapok hasznalataval és a megrendelés menetével kapcsolatos
tudnivaldk:

1. A Honlapon valé regisztraciéo médja:

A Honlapon regisztralni az erre kijeldlt fellleten lehet az ott megadott személyes
adatok megadasaval.

A személyes adatok megadasaval egyidejlileg az érintett adatmegadd személynek-
tovabbiakban: Regisztralé6 személy,- el kell fogadni a kilon check ablak
beikszelésével a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatéjat és szabalyzatat, és a
regisztracié csak ezt kovetben lehet sikeres.

A Szolgaltaté Adatvédelmi tajékoztatéja és az altalanos adatkezelési
szabalyzata az alabbi linken elérhet6:

https://edinaturally.com/adatvedelmi-tajekoztato-es-altalanos-adatkezelesi-szabalyza
t/

A Szolgaltato kijelenti, hogy a hatalyos adatkezelési tajékoztatdja és szabalyazatai
mindenben megfelelnek az Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének, azaz a GDPR rendeletnek és az 2011. évi CXIl. torvény az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél (Info toérvény)


https://edinaturally.com/adatvedelmi-tajekoztato-es-altalanos-adatkezelesi-szabalyzat/
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vonatkoz6é rendelkezéseinek. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 a ra vonatkozo
kotelezettségeket maradéktalanul betartja és felel az esetleges jogsértésekert.

A Szolgaltatd a Regisztrald6 személy személyes adatait az adatvédelmi
szabalyzataiban foglaltaknak megfelel6en kezeli, tovabbitja és torli, amennyiben ezt
kéri a Regisztralo személy vagy egyéb mas ok miatt szukséges az.

A regisztraciéval egyidejileg a Regisztraldo személy koteles megadni a
regisztracidhoz a fellleten kért valamennyi adatot.

2. A megrendelés menete:
1. Megrendelést leadni az alabbiak szerint lehet:

2. A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A Szolgaltato
fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF megsértéit, vagy egyébként
etikatlanul, vagy a Szolgaltatdé érdekeinek veszélyeztetdit a Szolgaltatas
igénybevételebdl kizarja.

A Honlapon torténé megrendelés esetén a megrendelt termékhez esetlegesen jaré
bonuszt vagy kupont a Szolgaltaté téritésmentesen bocsatja a Megrendeld
rendelkezésére. A termékhez jaré bonuszt vagy kupont a Szolgaltaté barmikor és
barmilyen formaban jogosult egyoldaluan — sajat mérlegelése alapjan — médositani
vagy akar megszuntetni.

3. A termékek megrendelésekor Megrendel6 az alabbi adatokat koteles a
szolgaltatas teljesitéséhez rendelkezésre bocsatani:

- Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév; e-mail cim; mobilszam annak
érdekében, hogy szlkség esetén a Szolgaltaté egyeztethessen a Megrendelbvel)

-Szamlazasi adatok: név; szamlazasi cim (utca, hazszam, varos, iranyitészam);

- Kézbesitési adatok, amennyiben a kiszallitasi / postazasi cim nem egyezik meg a
szamlazasi cimmel: utca, hazszam, varos, iranyitészam, elektonikus szamla
estében: e-mail cim

A Szolgaltatd a Megrendeldé személyes adatait az az adatvédelmi szabalyzataiban
foglaltaknak megfeleléen kezeli, tovabbitja és torli, amennyiben ezt kéri a
Megrendel6 vagy egyéb mas ok miatt szukséges az.

4. A megrendelését kdvetben a Megrendeld e-mailben, legkésdébb 48 éran beldl,-
visszaigazolast kap a megrendelés adatairdl.



5. Megrendel6 a megrendeléskor megadott adatait a teljesités megkezdéseéig
barmikor modosithatja.

6.A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsul, melynek
tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és utdlagosan az iktatasi szamon
hozzaférhetd, visszakereshetf. Ezen szerz6dés nyelve a magyar és Magyarorszag
vonatkozo anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadoak ra.

3.Vasarlasi utmutato:

Az edinaturally.com honlap oldalain lehet6ség van tréningek, coaching folyamatok és
mas szolgaltatdsok melletve online tananyagok, un. infétermékek megvasarlasara.

A megrendelések a honlap értékesitési oldalaiba integralt SalesForm + CIB Bank
bankkartyas fizetési megrendel6 Grlapokon torténnek.

4.Vasarlas folyamata (megrendelés, teljesités feltétele):

- A Megrendel6 elkluldi megrendelését a honlapon talalhaté barmely megrendelési
drlapon keresztll és ehhez kitolti valamennyi sziikséges adatot.

-A Szolgaltatd automatizaltan e-mailen megklldi a Megrendel6 részére a
megrendelése visszaigazolast, mely tartalmazza a fizetési részleteket is. A
megrendel6 a szolgaltatds megrendelésével parhuzamosan egybdél fizet
bankkartyaval, utdna a Szolgalttaé kuldi az emailt a szamlaval és a tudnivalokkal és
utana ha termék is tartozik a megrendeléshez, akkor a termékeket is.

- A termék, szolgaltatas aranak kiegyenlitését kovetben 72 6ran belul a Szolgaltatd
e-mailben megkiuldi a Megrendeld részére a megrendelt szolgaltatas
hozzaférésének linkjét, ha szikséges, jelszavat, vagy egyéb informaciokat a
termékrél, vagy a képzések kezdésének idbpontjat és elérhetbségi adatait,
id6tartamat..

Amennyiben a Megrendelé nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a
Szolgaltaté megtagadja a megrendelés teljesitését és kuld egy értesitést, hogy
sikertelen a fizetés és hogy miilyen okai lehetnek a sikertelen fizetésnek illetve
felhivija Megrendel6t, hogy a fizetési kotelezettségének tegyen eleget. Ha a
megrendelé6 ennek nem tesz eleget a Szolgaltaté toroli a megrendelését, és
semmiylen terméket nem kap.

VII. A szallitasi és fizetési feltételek:

1. Az elfogadott fizetési médok:



A Honlapon rendelhet6 szolgaltatasok és a hozza kapcsolodo termékek kizardlag
online rendelheték meg, kiveve az Egészségsherpa Mentorprogramot, ami kiulon
irasban rendelheté meg. A honlaon megjelenitett arak forintban (HUF) értendék,
azonban nem tartalmazzak a kiszallitas dijat.

A kdzzétett arak AFA-val ndvelt bruttd arak. A szolgaltatasok és a hozza kapcsolodo
termékek ara és a szallitasi koltség egyes termékek esetében kulon kertlnek
megjeldlésre azok eltéré Afa tartalma miatt. Kiilén csomagolasi kéltség nem kerill
felszamitasra.

2.Fizetési modok:

() Honlapon térténé vasarlas esetén:bankkartyaval, elbrefizetéssel banki atutalas
utjan a Szolgaltatdé CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700457-73817840-51100005 szamu
bankszamlajara

(i) Rendezvény esetén: bankkartyaval, elGrefizetéssel banki atutalas utjan a
Szolgaltato CIB Bank Zrt.-nél vezeteft 10700457-73817840-51100005 szamu
bankszamlajara

(iii) Konzultacio esetén: bankkartyaval, elbrefizetéssel banki atutalas utjan a
Szolgaltato CIB Bank Zrt.-nél vezeteft 10700457-73817840-51100005 szamu
bankszamlajara

3. Bankkartyaval a fizetés a SalesForm - Rendelés Automatizalé Platformon
keresztiil a CIB Bank Zrt rendszerét hasznalva valésul meg:

- azonnali eldrefizetéssel

A Megrendel6 a tranzakci6 soran, annak inditasa el6tt megadja a
nevét,telefonszamat, e-mail cimét,a rendelés azonositéjat, a megrendelt
mennyiséget és végll a fizetés gomb megnyomasa utan a bankkartya adatait, amit
sem a rendszer, sem a Szolgaltat6 nem menti le és nem kezeli, nem tovabbitja és
nem is tarolja. A bankkartya adatokat sem a Szolgaltato , sem a SalesForm rendszer
nem menti és nem is ismerheti meg, az csak a CIB Bank Zrt-hez fut be. Ebben az
esetben Megrendel6 jovahagyasa egyszeri fizetésre vonatkozik. A tranzakcio
inditdsahoz és a sikeres fizetéshez a Megrendelnek jova kell hagynia az adott
tranzakciot az interneten keresztul torténé vasarlas szabaylai szerint.

- Ismétlédo fizetéssel
Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédd fizetés”) is a a

SalesForm - Rendelés Automatizalé Platformon keresztil a CIB Bank Zrt
rendszerét hasznalva valésul meg, a Szolgaltaté altal a Megrendel6 semmilyen



bankkartya adata nem kerll rogzitésre és mentésre sem, azt a Szolgaltaté nem
kezeli, nem tovabbitja és nem is tarolja.

Az ismétlédé fizetés lehetévé teszi, hogy a megrendeld altal valasztott szolgaltatast
részletekbe fizesse ki a Megrendeld, akképpen, hogy a részletfizetés ismétl6dé dija
automatikusan megterhelésre keriljéon a megrendel§ bankkartyajan. Szolgaltatas
részletre torténé fizetése esetén a terhelés addig torténik,

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyok
teljeskorii betartasa mellett és azoknak megfelel6en torténik.

A bankkartyaadatokhoz a Szolgaltatdé nem fér hozza, az kozvetleniul a CIB
Bank Zrt. rendszerébe kerul be.

A Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6d6 fizetéses
tranzakciokért kozvetlenul a Szolgaltatd felel, a CIB Bank Zrt-vel szemben barmilyen
igényérvenyesités kizart.

A Megrendel6 az ismétl6dé fizetés valasztasaval tudomasul veszi a fenti szabalyokat
és elfogadja, hogy az ismétl6bdd fizetés / részletfizetés/ esetén az elbfizetés
automatikusan torl6dik az ismétlédések szamanak lejartaval.

A sf.edinaturally.com Honlap a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas
fizetési megoldast nyujtja vasarléinak.

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A sf.edinaturally.com a
megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétél, a CIB Bank pedig
kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS
titkositassal ellatott fizetéoldalon.

A fizetboldal adattartalmardl a sf.edinaturally.com nem értesul, azokat csak a CIB
Bank érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést kdvetéen a sf.edinaturally.com
oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bdongészé programjanak
tamogatnia kell a TLS titkositast.A vasarolt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett
0sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. Keérjuk, olvassa el részletes
tajékoztatonkat!

A Szolgaltatdé a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval
miikodoé Honlapot lGizemeltet.

Az alabbiakban roviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos maddon
vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor?



- Olvassa el a sf.edinaturally.com ismertet6jét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas
és a fizetés feltételeit!

-Tanulmanyozza at a sf.edinaturally.com biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel
garantaljak az On adatainak biztonsagat!

-Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

-Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcié azonosito,
engedélyszam)

- Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen
hozza.

- Hasznaljon olyan bongész6t, amely tamogatja a TLS titkositashoz szikséges
opciot!

2. Tajékoztatas az azonnali fizetés biztonsagaroél

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk
rendelkezik egy 256 bites titkositdé kulccsal, amely a kommunikacios csatornat vedi.
A VeriSign nevl cég teszi lehetévé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat,
amely segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot alkalmazzak. A vasarld altal
hasznalt bongész6 program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkuldés
el6tt titkositja, igy azok kddolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetdek.

3. A fizetés soran elfogadott kartyak

A CIB Bank Zrt. internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartoz6 VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az
esetben, ha azt a kibocsatdé bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetéve.

4. A fizetés lépései

On, mint Megrendelé a Honlapon valasztja ki a szolgaltatast, melynek ésszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. Megadja a fellleten az 6sszes szikséges
adatot és informacioét a megrendeléshez, majd a Fizetés gomb valasztasaval tud
bankkartyaval fizetni.



Ezt kdvetéen a Megrendeld atkertl a CIB Bank Zrt. biztonsagos fizetést garantald
oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez a Megrendel6nek valamennyi szukséges
kartyaadatat szukséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot a Megrendel6.

A fizetést kovetben a Megrendeld visszairanyitasra kerul a sf.edinaturally.com
oldalara, ahol a tranzakcié eredmeényérdl visszaigazolast kap.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen — ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB
Bank elinditia a Megrendeld altal megadott karytadatok szerinti Kartyabirtokos
szamlajanak megterhelését a szolgaltatas vagy az ahhoz kapcsoldo termék
ellenértékeével.

Amennyiben On, mint Megrendeld Onem keriilne visszairanyitasra a fizetéoldalrél a
sf.edinaturally.com oldalara, ugy a tranzakcio sikertelennek minésul. Amennyiben a
banki fizet6oldalon a béngészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja a bdngészd ablakot miel6tt visszairanyitasra kertlne a fenti
honlapra, a fizetés sikertelennek mindstil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl,
részleteir6l bévebben kivan tajékozodni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
szamlavezetd bankjaval.

5. Szallitasi feltételek:

1. A Szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékeket - tovabbiakban termék a Szolgaltaté
futarszolgalatok utjan szallitatia ki. A szallitdsi modok  megrendelésekor a
megrendelési Urlapon kerllnek pontositasra.

2. A szolgaltatasok megrendelése annak e-mailben torténd visszaigazolasaval valik
érvényessé és az e-mailben meghatarozott feltételek szerint valik a Megrendel6
szamara hozzaférhet6vé.

3. Szallitasi koltség: A termék kézbesitése dij ellenében torténik, kivéve, ha az
felek kozott létrejott egyedi szerz6dsé vagy a Honlapokon elérheté aktualis akcio
mast allapit meg. A termék kézbesitésének koltségei (szallitasi, kézbesitési és
postai szolgaltatasi dij) a Honlapokon a termékek mellett kertlnek feltintetésre. A
szallitasi / logisztikai koltségek a futarszolgalatok és egyes csomagkuldd
szolgaltatok mindenkor hatalyos arlistaja szerint kertlnek beszamitasra, mely az
egyes szolgaltatasok/termékek megrendelésekor a megrendelési rlapon kerllnek
véglegesitésre.



4. Megrendel6é koteles a kiszallitas (vagy a személyes atvétel) id6pontjaban a
csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérult csomagolas esetén a hibat a helyszinen
jegyz6konyvben kell rogziteni. Szolgaltatdé a hibas konyvet és mas terméket cseréli
kicseréli.

5. Szolgaltatd személyes vagy egyéb modon torténd atvételi lehetéséget jelenleg
nem biztosit.

6. Szamlazasi informaciok

Megrendel6 jogosult a sajat lakcimétdl eltéré szamlazasi és szallitasi adatokat
(nevet, cimet) megadni, melyek valédisagaért Megrendel6 tartozik felel6sséggel.
Ezen adatokat, csakugy, mint a Megrendel$ valamennyi személyes adatat és a rola
tudomasara juté valamennyi informaciét a Szolgaltatdé a nala érvényben [évd
adatvédelmi szabalyzatoknak megfeleléen kezeli.

VIII. Elallas

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében Megrendel6 indoklas nélkul elallhat a
megrendelésétdl a kézhezvételtdl (termeék atvételétdl) 14 napon beldl, illetbleg
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése
megkezd6désétdl szamitott 14 napon belll felmondhatja a vonatkoz6 szerzédést.
Megrendel6é elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkoz6é egyértelmd irasbeli
nyilatkozat vagy a hivatkozott Kormany rendelet 2. szamu mellékletében talalhato
nyilatkozatminta felhasznalasaval, kizarélag e-mailben (hello@edinaturally.com)
vagy postai uton (cim: 2000 Szentendre Magas utca 7.) gyakorolhatja.

Megrendel6 hataridbben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta elétt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

1. Az elallas maédja:

A szolgaltatast érvényesen lemondani, illetve el&fizetést/részletfizetést felmondani
kizarolag a Edinaturally tagsag, illetve eléfizetés belépéséhez a Megrendeld részérél
hasznalt e-mail cimrdl a Szolgaltatd hello@edinaturally.com e-mail cimére kuldott
nyilatkozatban lehet.

A lemondas, illetve felmondas a Edinaturally el&fizetést, illetbleg a részletfizetést a
le-, felmondas idépontjaval sziinteti meg azzal, hogy a targyhd kézben torténd le-,
felmondas esetén a Megrendel6 nem jogosult az adott targyhdra mar befizetett
el6fizetési, illetve tagsagi dij visszatéritését igényelni. Edinaturally el6fizetés,
részletfizetés le-, felmondasa esetén Megrendelét a kovetkezd havi dij fizetési
kotelezettség mar nem terheli.



Megrendel6  konzultacio, tanfolyam Ilemondasat kizardlag irasban a
hello@edinaturally.com e-mailcimre jogosult érvényesen megtenni, legkésébb a
konzultacid, tanfolyam elétt 5 munkanappal. Hataridén bellli lemondas esetén a mar
esetlegesen medfizetett részvételi dijat 100 %-ban visszatéritjuk.

5-2 munkanappal az esemény el6tti lemondas esetén a mar kifizetett részvételi dij
50%-a kerul visszatéritésre.

1 munkanappal az esemény elétt, vagy az esemény napjan Szolgaltaté mar nem
fogad el lemondast, ilyen esetben nem tériti vissza a részvételi dijat sem részben,
sem egészében.

Amennyiben pedig a részvétel nem Kkerul irdasban elé6zetesen lemondasra, a
részvételi dij telles Osszege kiszamlazasra kerul a Megrendel6 részére. A mar
el6zetesen kifizetett részvételi dij ilyen esetben nem visszaigényelhetd.

A konzultaciérol, tanfolyamrdl torténd tavolmaradas nem mentesiti a Megrendelét a
100%-os részvételi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy barmilyen igényérvényesitéséhez
szukséges a termék, szolgaltatas vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta
megléte és Szolgaltatbnak torténé bemutatasa az adasvétel megtorténtének
beazonositasahoz és igazolasahoz.

2. Elallas jogkovetkezményei, Az elallasi/felmondasi hataridé

Szolgaltatd koteles a Megrendeld termékre vonatkozo elallasat kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzéseétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériteni a Megrendel6 altal megfizetett vételarat, ha a
terméknek volt kulon vételara és nem a Szolgaltatashoz tartozott, mint szolgaltatast
kiegészitd termék. A vételarat a Szolgaltatd banki atutalas utjan teljesiti. A termék
visszakuldésének koltsége a Megrendel6t terheli.

A termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi”.

Eladllas esetén Megrendel6 koteles az elallassal egyidejileg a terméket is
visszakuldeni a Szolgaltato részére a 2000 Szentendre Magas utca 7. cimére.

A szolgaltatasokra a Szolgaltatdé kulon irasbeli szerzédést kot, amelyben a
felmondas lehet6sége szabalyozasra keriul. A mar teljesitett szolgaltatas (pl
konzultacié, tanacsadas, tréning, tanfolyam, workshop. Egészségsherpa
Mentorprogram stb) dija utélag vissza nem igényelhet®d.



IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag

A Szolgaltatd tajékoztatjia Megrendelbket, hogy 6 a Honlapokon nem kifejezetten
termékek értékesitését végzi, a termékek jelenleg kulon nem megvasarolhatoak,
azok a Megrendel6 altal kivalasztott szolgalttaashoz kapcsoldnak és a az adott
szolgaltatas megvasarlasaval lesz jogosult a Megrendel6 a termék atvételére.

1. Kellékszavatossag:

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Megrendel6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredmeényezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendel6nek
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat,
ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének
megfelel6 hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Szolgaltatonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltatoé adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

2. Szavatossagi igény érvényesitési hatarido:

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdél szamitott kettd honapon belil kozolni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felel6s. Ugyanakkor felhivjuk a
Megrendel6 figyelmét, hogy kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol
szamitott két év alatt évul el.

Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez szikséges a termék,
szolgaltatas vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta megléte és Szolgaltatonak
tortén6 bemutatdasa az adasvétel megtorténtének beazonositasahoz és
igazolasahoz.

Megrendel6 fenti szavatossagi igényét, reklamacidjat irasban az alabbi médon teheti
meg:

a) e-mailben: hello@edinaturally.com

b) postai uton: 2000 Szentendre Magas utca 7.

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgaltaté legkésdébb 14 naptari napon beldl
nyilatkozik, ennek hianyaban a reklamaciot indokoltnak tekintette. Amennyiben a
reklamacié megitéléséhez sziukséges, a Szolgaltaté ugyfélszolgalata jogosult a
Megrendel6t megkérni, hogy a terméket a Szolgaltatd koltségére juttassa el a
Szolgaltaté 2000 Szentendre Magas utca 7. alatti postai cimére.

3. Igénybejelentés (reklamacio) minimalis tartalma:

— Megrendel6 neve,

— Megrendeld cime;

— termék megnevezeése,

— vételar;

— vasarlas idépontja;

— hiba bejelentésének id6pontja;

— hiba leirasa;

— Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény.

4. FELELOSSEGKIZARAS ES FONTOS tajékoztatas

A Szolgaltato tajékoztatja a regisztralé személyeket és a Megrendel6ket, hogy
6 nem orvos és nem diatetikus!

A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatast és a Honlapon talalhaté informacidkat
mindenki a sajat felel6sségére hasznalhatja fel. A Szolgaltato felhivja a Megrendelk
és a regisztralok figyelmét, hogy a Holapon talalhato informaciok és a szolgaltatasok



igénybevétele soran megszerzett informaciok felhasznalasa el6tt konzultdjanak a
kezel6orvosukkal és a dietetikusokkal.

A Szolgaltatdé semmilyen felel6ésséget nem vallal az altala a szolgaltatasok
alkalmaval kézolt vagy irasban kiadott informaciok, adatok és a Honlapokon szepl6
informaciok és tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért és azért
sem, ha a Megrendel6 elmulsztott a kezel6orvosaval vagy dietetikusaval konzultalni.

Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi a Honlapon elhelyezett tartalom (poszt,
cikk, vided, tanacs, tipp stb formaban) és a szolgaltatasok igénybevétele soran
tudomasara juté informacio, recept, tipp adaptalasa és felhasznalasa kizarélag
a Megrendeld (regisztrald) egyéni dontése és feleléssége!

Szolgaltatoé szintén kijelenti, hogy nem vallal felel6sséget:

— olyan mudkodési hibak esetén, amelyek meggatoljak a Megrendelét, hogy a
Szolgaltatd Honlapjara belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését leadja,
tovabba a rendszer hasznalatabdl addédd, a mikodés teljes leallitasabdl,
valtozasokbol eredd esetleges karokert,

— Megrendel§ szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekbdvetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa,
tovabba aramkimaradas miatt felmerult esetleges karokért;

— a CIB Bank, vagy egyéb banki szolgaltatas, illetve ezek mikodésében
bekovetkezd hibaért, akadozasért, a csatlakozas megszakadasaert vagy idékozben
torténd leallasaért és az ebbdl eredd karokeért;

- Facebook mikodésében bekovetkezd hibaért, akadozasért, a csatlakozas
megszakadasaért vagy id6kozben torténd leallasaért és az ebbdl eredd karokert;

— mindazon karokért, amelyek a Honlapokon elhelyezett anyagok, reklamok egyéni
adaptalasabdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is, tovabba
a Szolgaltatd termékeinek a Megrendel6é altal toérténé egyéni adaptalasaért,
eredmeényéért, az azokbol bekovetkezd karokért;

— a Szolgaltatén kival allé egyéb okra visszavezethetd hibakért, karokért, esetleges
vis maioreért.

A fentieken tul a Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre semmilyen kdzvetett,
specialis, eseti vagy példaértékli kar miatt, ami barmely modon dsszefliggésbe
hozhaté a felek kozott 1étrejové szerz6déssel vagy a Honlapokon igénybe veheté
szolgaltatassal, annak felhasznalasaval, illetve felhasznalasanak elmaradasaval.



X. Jogi nyilatkozat:

A Honlapok tartalma — eltéré hivatkozas hianyaban — a Szolgaltaté szerzéi és polgari
jogi védelem alatt all6 jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak
barmilyen alkotéeleme (pl. internetes tartalom, széveg, kép, design, animalt fénykép,
illusztracio, program, hang, grafikai elemek, video stb.) csak a Szolgaltato elbzetes
irasbeli engedélyével hasznalhato fel. Mindazonaltal a masodkozlésnek meg kell
felelnie a mindenkor hatalyos torvényi (igy kulondsen, Ptk., Btk., a szerzdi jogrol
sz0l6 1999. évi LXXVI. tv.) elbirasoknak. A Honlap barmely alkotoelemét, tartalmat
akar egészben vagy részben torténé — akar online, akar nyomtatott formaban —
reprodukalni és/vagy nyilvanosan kdzzétenni, tovabba egyéb mddon felhasznalni
(igy kulénésen: tdbbszordzni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban felhasznalni;
adatokat megvaltoztatni vagy eltérd célra felhasznalni; stb.) kizarélag a Szolgaltaté
elézetes irasbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgaltatd minden jogat
fenntartja a Honlap egésze vagy barmely részlete terjesztése és egyéb modon
torténd felhasznalasa tekintetében.

Tilos a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil a Honlap vagy akar annak egy
részletének vagy barmely alkotoelemének (pl.: termék, szolgaltatas) lzleti vagy
egyeb célu atvétele, tobbszordozése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa,
terjesztése, masolasa, sajatjaként torténd feltuntetése, termék viszonteladasa vagy
egyéb modon torténd felhasznalasa. A Szolgaltaté — az engedélyezett felhasznalas
feltételeit rogzité — irasbeli hozzajarulasa esetén a felhasznald koteles a kdzvetlen
szerz6, azaz Otvos Edina nevét, valamint a Honlapot, mint forrast megjeldini.

A Szolgaltatdé tovabba minden jogat fenntartia a Honlapon talalhaté valamennyi
termék megjelenitése, prométalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolodo
valamennyi szolgaltatas, valamint az altala jogszerlen hasznalt domain-nevek
és/vagy masodlagos domainek vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a
termékek és/vagy szolgaltatasok igénybevételével a forraskdédok barmilyen médon
torténé visszafejtése, visszaforditdsa, valamint a felhasznaléi azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel Honlap vagy annak barmely része modosithaté.

A szellemi alkotasok, szerzéi jogi jogsértések a vonatkozé torvényi (kilondsen: Pik.,
Btk., szerz6i jogi térvény) jogkdvetkezményeket von maga utan. Szolgaltatéd
fenntartja a jogat arra, hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a
jogsértések ellen — a jogsértd elbzetese felszdlitasa nélkil — azonnal jogi uton
fellépjen. Az el6z6eken tulmenben a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlap
fentiekben torténd jogserté — Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye nélkul torténé —
hasznalata, felhasznalasa esetén — kozjegyz6i tanusitds utjan igazolt -
jogszeritlenul felhasznalt (pl.: masolt, tdbbszorozott, nyilvanossagra hozott stb.)
oldalak vonatkozasaban 250.000 Ft + AFA / nap, azaz napi kettészaz-dtvenezer
forint, valamint az altalanos forgalmi add Osszegl kotbért allapitson meg és



koveteljen a jogsértével szemben. Jogsértd a jogsérté magatartas tanusitasaval —
azaz a Honlap egészének vagy egy részének jogszeritlen felhasznalasaval —
kifejezetten — magara nézve kotelez6en alkalmazanddé mdodon — elfogadja a jelen
kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd felhasznald a kotbéren tulmenden koteles a
Szolgaltatonak a jogsértésbdl eredd egyéb karait, koltségeit megtériteni.

Xl. Egyéb rendelkezések

1. A cookie, hirlevél és DM, tovabba a személyes adatok kezelése és feldolgozasa,
adattovabbitas és a személyes adatok torlésére vonatkozdéan a vonatkozo
jogszabalyokra figyelemmel a Szolgaltatdé elkészitette a sajat vallakozasara
vonatkozo6 szabalyzatait és az abban foglalt rendelkezéseket vallalja maradéktalanul
betartani, a Honlap Uzemeltetése, a szolgaltatasok nyujtasa, a Megrendelésekkel
valo kapcsolattartas soran az abban foglalt el6irasok az iranyadoak.

A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja és az altalanos adatkezelési szabalyzata az
alabbi linken

elérhetd;https://edinaturally.com/adatvedelmi-tajekoztato-es-altalanos-adatkezelesi-s
zabalyzat/

A Szolgaltaté valamennyi hatalyos adatkezelésre és az azzal kapcsolatos esetleges
incidensek kezelésre vonatkoz6 szabalyzatait a Szolgaltatdé székhelyén elérhetbek
és igey esetén megtekintehtdek.

Szolgaltatd nem vallal felel6ésséget a szolgaltatasardl irt kritikus vagy egyéb
véleményekért, amelyek minden esetben a Honlapok a véleményt ir6 latogatonak a
sajat allaspontjat tukrozi. Mindazonaltal Szolgaltaté jogosult a kozizlést, Szolgaltato
uzleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények, kijelentések — sajat mérlegelése
alapjan torténd — torlésére.

Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan a Szolgaltatd kapcsolattartéjanak
fenetebb megadott elérhetéségeiken keresztul kérhet tajékoztatast, illetve jelentheti
be panaszat, amelynek feldolgozast munkanapokon 10:00-17:00 kozott végzi a
Szolgaltato

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Uni6é kdzvetlenll alkalmazanddé
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen 30 napon belll
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

A Szolgaltatéval szemben felmertld vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors,
birésagon kivuli rendezése céljabol békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes beékéltetd testulet: Budapesti Beékéltetd
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Testulet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. Ill. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10. Felek a Békéltetd Testulet igénybevétele hianyaban jogosultak a
polgari perrendtartas vonatkozé rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsag el6tt jogaikat, kdveteléseiket és a vitas kérdéseket érvényesiteni.

Megrendel6 panasszal fordulhat a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz is. A Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly elérhetéségei a kovetkezdk:

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
telefon: (1) 450-2598
e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

internetes elérhetfség:
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A tébbi fogyasztdévédelmi hatdésag elérhetéségei megtalalhatéak a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

A Fogyasztdénak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békélteto Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetod Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;



Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.


http://www.panaszrendezes.hu/

Telefonszama: (92) 550-513
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezseg létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvenyesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdét megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovedelemért felel6s miniszter altal rendeletben
kijelolt kamara altal muikodtetett békélteté testllet illetékes. (Fgytv. 18. § (5)
bekezdés, ITM rendelet 14. §).

A Megrendel6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetbéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr.

Szolgaltatot a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes beékéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian médositani, amely
modositas a Honlapon torténé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba!

Az ASZF a Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 Megrendeld kdzott
létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetéen, a Szolgaltaté Honlapon folytatott tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi el6irasok, kulondsen a Polgari
Torvénykonyvben, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001.
évi CVIII. torvényben, és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes


http://ec.europa.eu/odr

szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezések kilén
kikotés nélkul is iranyadoak.

Hatalyos: 2022. augusztus 20. napjatol visszavonasig és/vagy moédositasig.



